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Garantie

Die Tchibo GmbH {ibernimmt
24 Monate Garantie ab Kaufdatum.
Tchibo GmbH, Uberseering 18,
22297 Hamburg, Germany

Innerhalb der Garantiezeit beheben wir
kostenlos alle Material- oder Herstellfehler.
Voraussetzung fiir die Gewdhrung der Garantie
ist die Vorlage eines Kaufbelegs von Tchibo
oder eines von Tchibo autorisierten Vertriebs-
partners. Diese Garantie gilt innerhalb der EU,
der Schweiz und in der Tirkei.
Von der Garantie ausgenommen sind
Schdden, die auf unsachgeméper Behandlung
oder mangelhafter Entkalkung beruhen,
sowie Verschleiteile und Verbrauchsmaterial.
Diese kdnnen Sie bei unserem Tchibo Kunden-
service bestellen. Reparaturen auperhalb der
Garantie kdnnen Sie, sofern noch mdglich,
gegen individuelle Berechnung zum Selbst-
kostenpreis von unserem Repaircenter durch-
fiihren lassen.
Die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte
werden durch diese Garantie nicht einge-
schrankt. Gesetzliche Gewahrleistungsrechte
kdnnen unentgeltlich in Anspruch genommen
werden.

Service und Reparatur

Im Reparaturfall wird Ihr Artikel in einem unse-

rer Repaircenter gepriift und wiederhergestellt.

Die Adressdaten zur Einsendung erhalten Sie
von unserem Kundenservice, dessen Kontakt-
daten wir unter ,Kundenservice" fiir Sie auf-
gefiihrt haben.

Wenn ein Einsenden des Artikels

ﬂ notwendig ist, geben Sie bitte

folgende Daten an:

+ Ihre Adressdaten,

+ eine E-Mail-Adresse (fiir Status-
und Versandinformationen) und
eine Telefonnummer (tagsiiber),

+ das Kaufdatum und

+ eine mdglichst genaue
Fehlerbeschreibung.

Legen Sie eine Kopie des Kaufbelegs zum

Artikel. Reinigen Sie den Artikel vor Einsen-

dung, verpacken Sie ihn transportsicher und

senden Sie ihn an unser Repaircenter.

Nur dann kann eine ziigige Bearbeitung und

Riicksendung erfolgen.

Nach Abgabe der Sendung bei der Post

bewahren Sie den Einsendebeleg fiir Riick-

fragen bitte auf.

Liegt kein Garantiefall vor, haben Sie nach-

stehende Mdglichkeiten:

« Freigabe des Kostenvoranschlags zur
Reparatur Ihres Artikels (Kosteniibernahme
durch Sie).

« Artikel unrepariert an Sie zuriicksenden
lassen (kostenpflichtig).

« Artikel entsorgen lassen (kostenfrei fir Sie).

Fiir Produktinformationen, Zubehdrbestel-

lungen oder Fragen zur Serviceabwicklung

wenden Sie sich bitte an unseren Kunden-
service. Bei Riickfragen geben Sie die Artikel-
nummer an.

Kundenservice

Deutschland

Fiir die kostenlose Einsendung an das
Repaircenter erhalten Sie unter
www.tchibo.de/reklamation ein Versandetikett
und einen Reklamationsbeileger.

Tchibo GmbH D-22290 Hamburg - 130299HB - 2025-03

Dafiir bendtigen Sie die 6-stellige Artikelnum-
mer, die Sie der Verpackung, dem Artikel oder
der Bedienungsanleitung entnehmen kénnen.
Haben Sie ein Onlinekonto? Dann loggen Sie
sich vor Eingabe der Artikelnummer unter
.Mein Tchibo" ein.

Das Versandetikett und der Reklamations-
beileger befiillen sich dann automatisch mit
Ihren im Onlinekonto hinterlegten Daten.
Sofern sich das Formular nicht automatisch mit
Ihren persdnlichen Angaben filllt, erfassen Sie
diese manuell. Das Versandetikett und der
Reklamationsbeileger werden Ihnen dann
automatisch an die im Formular angegebene
E-Mail-Adresse zugeschickt. Drucken Sie bitte
beides aus.

Wichtig: Der Strichcode beim Versandetikett
darf nicht beschrieben oder {iberklebt wer-
den. Der Versand mit diesem Etikett ist nur
innerhalb Deutschlands mglich!

2 04060027900

Online-Services nutzen und

schnell Antworten finden:

www.tchibo.de/service

Kontakt:

www.tchibo.de/contact

Osterreich

Fiir die kostenlose Einsendung an

unser Repaircenter erhalten Sie ein

Versandetikett per E-Mail unter:

ﬁ 0800 40 02 35
(kostenfrei)

Online-Services nutzen und

schnell Antworten finden:

www.tchibo.at/service

Kontakt:

www.tchibo.at/contact

Schweiz

Die aktuellen Adressdaten zur

Einsendung an unser Repaircenter
erhalten Sie unter:

2 0438833099

Online-Services nutzen und
schnell Antworten finden:
www.tchibo.ch/service
Kontakt:
www.tchibo.ch/contact

Artikelnummer:

657 097 (schwarz) / 663 064 (weip)
Deutschland Osterreich

657 098 (schwarz) / 663 065 (weif)
Schweiz

Warranty

Tchibo GmbH grants a 24-month warranty
from the date of purchase.
Tchibo GmbH, Uberseering 18,
22297 Hamburg, Germany
We will remedy all defects in workmanship
or materials within the warranty period.
In order for the warranty to be granted, all
warranty claims must be accompanied by
proof of purchase from Tchibo or from an
authorised Tchibo distribution partner. This
warranty is valid within the EU, Switzerland
and Turkey.
The warranty does not cover worn parts,
consumables, or damage resulting from
improper use or inadequate descaling. Parts
and consumables can be ordered from our
customer care service.
This warranty does not restrict statutory
warranty rights. Statutory warranty rights
can be asserted free of charge.

Service and repair

If, contrary to our expectations, a defect is
found, please contact our customer care
service. Our customer consultants will be
happy to advise you on further procedure.

If you have any questions relating to product
information, ordering accessories or servicing,
please contact our customer care service.
Please have the product number to hand

in case of any queries.

Customer care service

Email: service@tchibo.de

Product number:
657 097 (black) / 663 064 (white)

(es) zéruka

Spolecnost Tchibo GmbH poskytuje
zéruku v trvani 24 mésicu
od data prodeje.
Tchibo GmbH, Uberseering 18,
22297 Hamburg, Germany
Béhem zdrucni doby bezplatné odstranime
veskeré materidlové a vyrobni vady. Pfed-
pokladem pro poskytnuti zaruky je predloZeni
li¢tenky z obchodu Tchibo nebo od jednoho
7 prodejnich partnerd autorizovanych spolec-
nosti Tchibo. Tato zdruka plati v rdmci EU,
ve Svycarsku a v Turecku.
Zéruka se nevztahuje na Skody zpisobené
neodbornou manipulaci nebo nedostatecnym
odvaphovanim, na dily podléhajici rychlému
opotFebent ani na spotiebni materidl. Ty si
miZete objednat v naSem zakaznickém
servisu. Pozaruéni opravy miZete nechat
provadét, pokud jsou jesté mozné, na vlastni
naklady za rezijni cenu kalkulovanou individu-
alné v naSem servisnim centru.
Tato zéruka nijak neomezuje zdkonna zarucni
prava.

Servis a oprava

Pokud by se proti ocekavani vyskytla zavada,
obratte se prosim nejdfiv na na$ zakaznicky
servis. Nasi pracovnici Vam ochotné a radi
pomohou a domluvi se s Vami na dalSim
postupu.
Pokud bude nutno zaslat vyrobek
O zpét, uved'te prosim nésledujici Gdaje:
+ svou Gplnou adresu,
+ e-mailovou adresu (pro zaslani
informaci o stavu a doruceni)
a telefonni Cislo (na kterém jste
pes den k zastizeni),
+ datum prodeje a
+ pokud moZno co nejpresnéjsi popis
zavady.
K vyrobku pfilozte kopii tctenky. Pred odesla-
nim vyrobek vycistéte a dobre ho zabalte, aby
se mu pri prepravé nemohlo nic stat. Pouze
tak bude zaruceno rychlé zpracovani a zaslani
vyrobku zpét.
Po dohodé s nasim zékaznickym servisem
bude V&3 vyrobek vyzvednut. Nebo mizete

obchodé Tchibo.

Pokud se nebude jednat o opravu ze zaruky,

mate nasledujici moznosti:

+ MiZete schvalit odhadovanou vy3i nékladd na
opravu Vaseho vyrobku (néklady hradite Vy).

+ MiZete si nechat zaslat neopraveny vyrobek
zpét (na Vade néklady).

+ Nebo pro Vas miizeme vyrobek zdarma
zlikvidovat.

Pokud budete potfebovat informace

o vyrobku, chtit objednat prisluSenstvi

nebo budete mit n&jaké dotazy k priib&hu

servisu, obratte se prosim na nas zékaznicky

servis. Pritom vzdy uvadéjte Cislo vyrobku.

Zakaznicky servis
Z& 800900826

(zdarma)
VyuZijte online servis a rychle
ziskejte odpovédi na:
www.tchibo.cz/faq
Kontakt:
www.tchibo.cz/contact

Cislo vyrobku:
657 097 (Eerny) / 663 064 (bily)

Gwarancja

Tchibo GmbH udziela
24-miesiecznej gwarancji od daty zakupu.
Tchibo GmbH, Uberseering 18,

22297 Hamburg, Germany

W okresie gwarancji wszelkie wady materia-
fowe lub produkcyjne usuwane sg bezptatnie.
Warunkiem skorzystania z gwarancji jest przed-
fozenie dowodu zakupu produktu w Tchibo lub
u autoryzowanego partnera handlowego Tchibo.

Gwarancja obowiazuje we wszystkich krajach UE,

a takze na terenie Szwajcarii i Turcji.
Gwarancja nie s objete szkody powstate
wskutek nieprawidtowej obstugi produktu lub
jego nieprawidtowego odkamieniania, a takze
czedci ulegajace zuzyciu i materiaty eksploata-
cyjne. Mozna je zamowic poprzez nasza Linig

Obstugi Klienta. Naprawy sprzetu niepodlegaja-

ce gwarancji (fzw. naprawy pozagwarancyjne)
moga zostac odptatnie wykonane w naszym
Centrum Serwisu, o ile jest to jeszcze mozliwe.
Niniejsza gwarancja nie ogranicza praw
wynikajacych z ustawowej rekojmi.

Serwis i naprawy

Jezeli wbrew oczekiwaniom ujawni sie jaka-
kolwiek wada produktu, nalezy w pierwszej
kolejnosci skontaktowac sie z nasza Linia
Obstugi Klienta.

Nasi pracownicy chetnie pomoga i oméwia
z Paristwem dalszy sposb postepowania.

Jezeli konieczne bedzie przestanie

produktu, nalezy podac nastepujace

informacje:

+ dane adresowe,

+ adres e-mail (w celu przekazania
informacji o statusie i wysytce
zamOwienia) i numer telefonu
(dostepny w ciggu dnia),

+ data zakupu oraz

+ mozliwie jak najdoktadniejszy opis
usterki.

Do produktu nalezy dotaczy¢ kopie dowodu

zakupu. Wyczysci¢ produkt przed wystaniem

i zapakowac go tak, aby nie ulegt uszkodzeniu

podczas transportu. Tylko w ten sposéb mozna

zagwarantowac szybka naprawe i odestanie

produktu.

Zgodnie z ustaleniami z nasza Obstuga Klienta

produkt zostanie od Paristwa odebrany lub

mozna go tez osobiscie oddac w najblizszym

sklepie Tchibo.

Jezeli okaze sie, ze usterka nie jest objeta

gwarancja, maja Panstwo nastepujace

mozliwosci:

+ zatwierdzenie kosztorysu naprawy produktu
(koszty ponosza Paristwo).

+ zwrot nienaprawionego produktu
(odptatnie).

+ zlecenie nam utylizacji produktu
(bezptatnie).

Aby uzyskac dodatkowe informacje o pro-

dukcie, zamowic akcesoria lub zapytac

0 nasz serwis gwarancyjny i pozagwaran-

cyjny, prosimy o kontakt telefoniczny z nasza

Linig Obstugi Klienta. W przypadku pytan doty-

czacych produktu prosimy o podanie numeru

artykutu.

Linia Obstugi Klienta
ﬁ 801 080 016

(z telefondw stacjonarnych
opfata jak za potaczenia lokalne,
z telefonéw komdrkowych
wg taryfy danego operatora)
Warto skorzystac z ustug online
i szybko znaleZ¢ odpowiedzi na:
www.tchibo.pl/pomoc-i-uslugi
Kontakt:
www.tchibo.pl/contact

Numer artykutu:
657 097 (czarny) / 663 064 (biaty)

@ Zéruka

Zéruku poskytujeme na obdobie
24 mesiacov od datumu kipy.
Tchibo GmbH, Uberseering 18,
22297 Hamburg, Germany

V ramci zarucnej doby opravime bezplatne
vSetky materidlové alebo vyrobné chyby.
Predpokladom na poskytnutie zaruky je
predloZenie dokladu o kdpe vystaveného
spolo¢nostou Tchibo alebo jednym z jej
autorizovanych distribatorov. Tato zéruka
plati v rémci EU, Svajciarska a Turecka.
Zéruka sa nevztahuje na Skody spdsobené
nespravnym pouzivanim vyrobku alebo
nedostatocnym odstrariovanim vodného ka-
mefia, na diely podliehajtice rychlemu
opotrebeniu a ani na spotrebny materidl.
Tieto si mbzete objednat prostrednictvom
nasho zakaznickeho servisu.
V pripade, Ze ide o opravu vyrobku, ktora
nie je klasifikovana ako zarucnd, mozete si,
pokial je to este mozné, nechat opravit vyro-
bok v servisnom stredisku na vlastné naklady.
Tato zaruka neobmedzuje prava na zaruku
vyplyvajice zo zakona.

Servis a oprava

Ak by sa napriek ocakdvaniam vyskytol ne-
dostatok, obratte sa najskor na nasich kolegov
20 zékaznickeho servisu. Nasi kolegovia vam
radi pomdZu a dohodnd s vami dalSie kroky.
Ak je potrebné vyrobok zaslat,
prosim, vypliite nasledujlice Udaje:
+ vaSu adresu,
- emailovd adresu (pre informacie
k stavu a odoslaniu objednavky)
a telefénne ¢islo (cez den),
- datum kipy a
+ podla moznosti presny popis chyby.
K vyrobku prilozte kopiu dokladu o kipe.
Vyrobok pred odoslanim vyCistite a zabalte
ho tak, aby bezpe¢ne zvlédol prepravu.
Len tak moZeme zabezpecit rychle spracova-
nie a vrétenie vasej zasielky.
Vyrobok bude vyzdvihnuty spdsobom, aky bol
dohodnuty so zékaznickym servisom. Alebo
vyrobok odovzdajte osobne v najblizsej filidlke
Tchibo.
Ak oprava nie je klasifikovand ako zarucna,
mate nasledovné moznosti:
+ odsthlasite ndvrh nakladov na opravu vasho
vyrobku (ndklady znaSate vy).
+ vyrobok vam za$leme naspét bez opravy
(spoplatnena sluzba).
« vyrobok nechate nami zlikvidovat
(bezplatnd sluzba).
Pre informdcie o vyrobkoch, objednavky
prisluSenstva alebo otazky ohladom servisu
sa, prosim, obratte na nas zkaznicky servis.
Pri vasich otazkach uvedte ¢islo vyrobku.

Zakaznicky servis

ﬁ 0800 212 313

(bezplatne)
Vyuzit nds online servis a néjst
rychle odpovede moZete na adrese:
www.tchibo.sk/faq
Kontakt:
www.tchibo.sk/contact

Cislo vyrobku:
657 097 (Cierna) / 663 064 (biela)

Garantie

Tchibo GmbH oferd 2 ani garantie
de la data achizitiei.
Tchibo GmbH, Uberseering 18,
22297 Hamburg, Germany
in perioada de garantie, remediem gratuit
toate defectiunile de material sau fabricatie.
Conditia necesard pentru acordarea garantiei
este prezentarea unei dovezi de achizifie de
la Tchibo sau de la un partener comercial
autorizat Tchibo. Aceastd garantie este
valabild in UE, Elvetia si Turcia.
Sunt excluse de la garantie defectiunile
care rezulta din manipularea sau decalcifierea
necorespunzatoare, precum si piesele de uzurd
si consumabilele.
Drepturile legale de garantie nu sunt
limitate de aceastd garantie.
in cazul in care, contrar asteptarilor,
se constatd o defectiune fn perioada de
garantie, vd rugdm sa depuneti
reclamatia cu privire la articol in locatia
din care I-ati achizitionat. Colegii din
locatia respectivd vd vor acorda
asistentd si vor stabili impreund cu
dumneavoastrd procedurile ulterioare.
Dacd aveti intrebari, vd rugam sd avefi
la dispozitie dovada achizitiei si codul
produsului.

Serviciul de relatii cu clientii
Z +4021318 97 06

(telefon cu tarif standard)
Luni - Vineri 9:00 - 18:00
E-mail: consumator@tchibo.ro

Cod produs:
657 097 (negru) / 663 064 (alb)
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(hu) Garancidlis feltételek

A Tchibo Budapest Kft. (tovadbbiakban:
Forgalmazo) garanciat véllal a termék
kifogdstalan mindségéért.

Jotallasi feltételek:

AForgalmazo - az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkoz kotelez6 jotéllasrél sz616
151/2003 (IX. 22.) Korméanyrendelet alapjan -
fogyasztoi szerz6dés keretében dltala érté-
kesitett, jelen jotallasi jegyen feltiintetett, Gj
tartds fogyasztasi cikkre 24 honapos idgtar-
tamra kotelezd jotallast vallal. A kotelezG
j6téllds 24 honapos id6tartama a fogyasztasi
cikk fogyaszto részére torténd dtaddsaval,
vagy ha az izembe helyezést a Forgalmazé,

illetve megbizottja végzi, az izembe helyezé-

se napjaval kezdddik. A kotelezd jotallas Ma-
gyarorszdg kozigazgatasi teriiletén érvényes.
A jotallasiigény a jotallasi jeggyel érvénye-
sithetd (151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet
4.8.(1)). Ajotallasi jogokat a fogyasztasi cikk
tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy
fogyasztonak mindsdil. (A 2013. évi V. tv. (Ptk.)
8:1.§ 3. pontja értelmében fogyaszté: a szak-
maja, 6nalld foglalkozdsa vaqy lizleti tevé-
kenysége korén kiviil eljaré természetes
személy.)

A19/2014. (1V.29.) NGM rendelet 3. §-a értel-
mében, szavatossagi igénye érvényesitésekor
a szerz6dés megkotését a fogyasztonak kell
bizonyitania. A szerz6dés megkGtését bizonyi-
tottnak kell tekinteni, ha az ellenérték meg-
fizetését igazol6 bizonylatot - az dltalanos
forgalmi adérol sz016 torvény alapjan kibocsa-
tott szamlat vagy nyugtét - a fogyasztd bemu-
tatja. A Forgalmazo kéri a Tisztelt Vasarlokat,
hogy a jotalldsi igények zokkenémentes érvé-
nyesitése érdekében az ellenérték megfizeté-
sét igazold bizonylatot feltétlendl 6rizzék meg!
A Forgalmazo kéri tovabba a Vasarlokat, hogy
a késziilék haszndlatba vétele eldtt figyel-
mesen olvassdk végig a hasznalati (kezelési)
itmutatot.

A Fogyaszt6 jotallason és szavatossagon ala-
puld jogai: a Polgari Térvénykonyvrol szolo
2013. évi V. tv; az eqyes tartds fogyasztési
cikkekre vonatkozd kotelezé jotallasrol sz0l6
151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet; valamint
afogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés
keretében eladott dolgokra vonatkozo szava-
tossdgi és jotéllasi igények intézésének elja-
rasi szabalyairdl sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendelet szabalyozza.

Ajelen jotalldsi jegybe foglalt kotelez6 jotal-
1ds a Fogyasztok torvénybdl eredd szavatos-
sdgi és egyéb jogait nem érinti.

A Ptk. 6:159. §-a alapjan a jogosult kijavitast
vagy kicserélést igényelhet, kivéve, haa
valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - mdsik
kellékszavatossagi igény teljesitésével ossze-
hasonlitva - ardnytalan tobbletkéltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgalta-
tas hibatlan allapotban képviselt értékét,

a szerzGdésszeqés sulydt és a kellékszavatos-
sagijog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet; vagy az ellenszolgaltatas
kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy
méssal kijavittathatja, vagy a szerz6déstél
eldllhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a
kicserélést nem véllalta, e kitelezettségének
-adolog tulajdonsédgaira és a jogosult altal
elvdrhatd rendeltetésére figyelemmel meg-
felel6 hatdriddn belil, a jogosult érdekeit
kimélve - nem tud eleget tenni, vagy ha a jo-
gosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez
f(iz6dG érdeke megsz(int. Jelentéktelen hiba
miatt eldlldsnak nincs helye.

A151/2003 (IX.22.) Kormanyrendelet 7. §-a
szerint, ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk
meghibdsoddsa miatt a vésérlastol (izembe
helyezéstél) szémitott hdrom munkanapon
beliil érvényesit csereigényt, a vallalkozds
nem hivatkozhat a Polgdri Torvénykonyvrél
2616 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekez-
dés a) pontja értelmében ardnytalan tobblet-
koltségre, hanem kdteles a fogyasztasi cik-
ket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas
arendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.
Afogyasztonak a jétalldson alapuld igénye
érvényesitésével kapcsolatos nyilatkozatat
a forgalmazohoz kell intéznie.

A nem rendeltetésszer( hasznalat elkeriilése
érdekében a termékhez hasznalati (kezelési)
(tmutatét mellékellink. Kérjiik, hogy az abban
foglaltakat, sajat érdekében tartsa be, mert
ahaszndlati itmutat6tol eltérd hasznalat,
kezelés folytan bekovetkezett hiba esetén

a késziilékért jotallast nem vallalunk. Nem
vonatkozik a j6tallas a kopasnak kitett részek-
re, a vizkd okozta karokra és a felhasznéldsra
keriil6 anyagokra sem. A kotelezd jétallas
megsz(inését eredményezi a szakszer(tlen
szerelés és lizembe helyezés, a jotallasi
id6n beliil torténd illetéktelen beavatkozas.
Ajelen jétallds nem korlatozza a torvény-
ben el6irt szavatossdgi jogokat.

Szerviz és javitas

Ha a vdrakozassal ellentétben mégis
valamilyen meghibasodds Iépne fel, akkor
kérjiik, hogy eldszor forduljon tgyfélszol-
gélatunkhoz. Kollégdink drommel &linak
rendelkezésére, és megbeszélik Onnel
a tovabbi Iépéseket.
Ha a terméket be kell kiildeni
javitdsra, akkor kérjiik, adja meg
a kovetkez8 adatokat:
+ acimét,
+ egy e-mail cimet (a statuszra és
a szallitasra vonatkozd informa-
cidkhoz) és egy telefonszamot
(napkozben elérhetd),
- avasarlas datumat és
- egy lehetdleg pontos hibaleirdst.
Atermékkel eqydtt kiildje el a vasarlast
igazolo bizonylat és a jotdllasi jegy maso-
latat. A bekildés elGtt tisztitsa meq a termé-
ket, és megfeleléen csomagolja be a széllitds-
hoz. Csak igy biztosithatjuk a gyors javitast
és visszakildést.
Az iigyfélszolgélatunkkal megbeszélt médon,
a terméket el fogjék hozni Ontdl, vagy a ké-
sziiléket személyesen is leadhatja barmely
Tchibo Gizletben.
Jotallason kiviil esd eljdrds esetén kérjiik,
tudassa veliink, hogy:
- elfogadja-e az drajanlatot a javitds
koltséqgérdl (a koltségek Ont terhelik).
+ javitds nélkil kiildjiik-e vissza a terméket
(a csomagkiildés dija Ont terheli).
« artalmatlanitsuk-e a terméket
(dijmentesen).
Ha kérdése lenne a termékkel vagy a
szerviz lebonyolitasdval kapcsolatban,
akkor forduljon bizalommal ligyfélszolgala-
tunkhoz. Kérjiik tartsa készenlétben a termék
cikkszdmat.
Ugyfélszolgalat
{E 06-80-021-375
(ingyenesen hivhat6)
Hasznélja az online szolgaltatasokat, és
gyorsan valaszt talal szamos kérdésre:
www.tchibo.hu/GYIK
Kapcsolat:
www.tchibo.hu/contact

Tchibo GmbH D-22290 Hamburg - 130299HB - 2025-03

Jotallasi jegy
Kérjiik, a jotallasi jegyet nyomtatott
betiikkel tdltse ki!

Termék megnevezése

Jotéllds kezdete

Gyarto: Forgalmazo:

Tchibo GmbH Tchibo Budapest Kft.
Uberseering 18 2040 Budabrs
22297 Hamburg Neumann Jénos u. 1.
NEMETORSZAG MAGYARORSZAG
Importér:

Tchibo GmbH

Uberseering 18

22297 Hamburg

NEMETORSZAG

Cikkszam:

657 097 (fekete) / 663 064 (fehér)

(&r) Garanti belgesi

25.02.2025-140816
{iretici veya ithalatgi Firmanin:

Unvant: TCHIBO KAHVE MAM. DAG.
ve PAZ. TIC. LTD. §Ti
Adresi: BARBAROS MAH. LALE SOK. NO:
21
MY OFFICE BINASI
ATASEHIR - ISTANBUL / TURKIYE
Telefonu: ~ +90 216 57 54411
Faks: +90 216 57 6 04 84
e-posta: info@tchibo.com.tr

Yetkilinin imzasr:

Firmanin Kasesi:

Satici Firmanin:

Unvani: TCHIBO KAHVE MAM. DAG.
ve PAZ. TIC. LTD. §Ti
Adresi: BARBAROS MAH. LALE SOK.
NO: 2/7
MY OFFICE BINASI
ATASEHIR - ISTANBUL / TURKIVE
Telefonu: ~ +90 216 57 544 11
Faks: +90 216 57 6 04 84
e-posta: info@tchibo.com.tr

Fatura Tarih ve Sayis:
Teslim Tarihi ve Yeri:
Yetkilinin imzasr:

Firmanin Kasesi:

MALIN

Cinsi: SUT KOPURTUCU

Markas: TCM

Modeli: 657 097 (SIYAH) 663 064 (BEYAZ)
Garanti Stresi: 2 YIL

Azami Tamir Siresi: 20 is gini

Bandrol ve Seri No:

Garanti sartlari

1) Garanti siresi, malin teslim tarihinden
itibaren baglar ve 2 yildir. (Bu siire
2 yildan az olamaz)

2)  Malin biitiin parcalari dahil olmak lizere
tamami garanti kapsamindadir.

3)  Malin ayipli oldugunun anlasiimasi

durumunda tiiketici, 6502 sayili Tiiketici-

nin Korunmas! Hakkinda Kanunun 11 inci
maddesinde yer alan;

a) Sozlesmeden donme,

b) Satis bedelinden indirim isteme,

c) Ucretsiz onarilmasini isteme,

¢) Satilanin ayipsiz bir misli ile
degistirilmesini isteme,
haklarindan birini kullanabilir.

4)  Tiiketicinin bu haklardan iicretsiz
onarim hakkini se¢mesi durumunda
saticr; iscilik masrafi, degistirilen parga
bedeli ya da baska herhangi bir ad
altinda higbir Gcret talep etmeksizin
malin onarimini yapmak veya yaptirmakla
yUkimlidir. Tiketici Gcretsiz onarim
hakkini Uretici veya ithalatciya kars! da
kullanabilir. Satici, Gretici ve ithalatcl
tiiketicinin bu hakkini kullanmasindan
miteselsilen sorumludur.

5)  Tiiketicinin, iicretsiz onarim hakkini
kullanmasi halinde malin;

+ Garanti siiresi icinde tekrar arizalanmasi,

+ Tamiri icin gereken azami siirenin asiimasl,

+ Tamirinin miimkiin olmadiginin, yetkili servis

istasyonu, satic, Uretici veya ithalatg
tarafindan bir raporla belirlenmesi
durumlarinda; tiiketici malin bedel
iadesini, ayip oraninda bedel indirimini
veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile
degistirilmesini saticidan talep edebilir.
Saticy, tiketicinin talebini reddedemez. Bu
talebin yerine getirilmemesi durumunda
satici, dretici ve ithalatci miteselsilen
sorumludur.

6)  Malin tamir siiresi 20 is giiniinii, binek
otomobil ve kamyonetler icin ise 30 is
giiniinii gecemez. Bu siire, garanti siiresi
icerisinde mala iliskin arizanin yetkili
servis istasyonuna veya saticiya bildirimi
tarihinde, garanti siiresi disinda ise malin
yetkili servis istasyonuna teslim tarihin-
den itibaren baslar. Malin arizasinin 10 is
giinii icerisinde giderilememesi halinde,
iretici veya ithalatcr; malin tamiri
tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere
sahip baska bir mali tiiketicinin
kullanimina tahsis etmek zorundadir.
Malin garanti siiresi icerisinde
arizalanmasi durumunda, tamirde gegen
siire garanti siiresine eklenir.

7)  Malin kullanma kilavuzunda yer alan
hususlara aykiri kullaniimasindan
kaynaklanan arizalar garanti kapsami
disindadr.

8)  Tiiketici, garantiden dogan haklarinin
kullaniimasi ile ilgili olarak gikabilecek
uyusmazliklarda yerlesim yerinin
bulundugu veya tiiketici isleminin
yapildigi yerdeki Tiiketici Hakem
Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine
basvurabilir.

9)  Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin
verilmemesi durumunda, tiketici Giim-
riik ve Ticaret Bakanligi Tiiketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel
Miidiirligiine bagvurabilir.

Servis ve onarim

Beklenmeyen bir kusur ortaya cikarsa triini
sahsen en yakin Tchibo subesine teslim edin
ya da anlagmali kargo firmamiz ile Tchibo teknik
servisimize gonderin.

Uriiniin gonderilmesi icin liitfen

asagidaki bilgileri belirtin:

+ Adres bilgileriniz,

+ Bir telefon numarasi (giindiizleri)

ve/veya bir e-posta adresi,
- Satin alma tarihi ve
+ Miimkiin oldugunca ayrintili bir
hata agiklamasi.

Satin alma belgesinin bir fotokopisini iiriine
ilistirin. Tagima esnasinda hasar gérmemesi icin
{irind iyi bir sekilde paketleyerek teknik servi-
simize gondermek {izere kargo sirketine teslim
edin. lade, degisim ya da onarim isleminiz, bu
sekilde hizlica tamamlanabilecektir.
Gonderim icin adres bilgilerini, iletisim bilgi-
lerini belirtmis oldugumuz Teknik destek
hizmetlerimizden alabilirsiniz. Paketi kargoya
verdikten sonra liitfen olasi sorular icin kargo
gonderim belgesini saklayin.
{riiniin garantisi yoksa bizi su konularda
bilgilendirin:

« Bir fiyat teklifi isteyip istemediginizi veya

« Uriiniin onariimadan size iade edilip
edilmeyecedini (iicretli olarak) veya

+ Uriiniin imha edilip edilmeyecegi (sizin icin
licretsiz olarak).

{riin bilgileri, aksesuar siparisleri veya

servis siireci ile ilgili sorular icin |itfen

misteri hizmetlerimize bagvurun. Sorular

oldugunda diriin numarasini belirtin.

Teknik destek
B 44282

(iicretli)
Pazartesi - Pazar
09:00 - 19:00 saatleri arasinda
e-posta: servis@tchibo.com.tr

Uriin numarasi: 657 097 (SiYAH)
663 064 (BEYAZ)

lapaHunoHeH cepTudnkar

Tchibo GmbH (, Tchibo®), agpec Uberseering
18, 22297 Hamburg, Germany, npegocTass
TbProBcka rapaHuus 3a NPOAYKTa 3a CPOK OT
24 mecewa, kaTo rapaHTUpa CbOTBETCTBUETO
Ha NPOAYKTa C AOKYMEHTHTE 3a kauecTBo U

C AOKYMEHTUTE Ha NPOU3BOANTENS, KAKTO

11 CbC CTAHAAPTUTE, NOCOYEHM B HANMYHUTE
CepTUMKATH, U LLye OTCTPaHM fedhekTuTe,
KOWTO MOraT fia Ce NPOABAT N0 BPeMe Ha
HopManHata ynotpe6a Ha NpopyKTa.

Mpu HecwboTBeTCTBUE, Tchibo We u3BbpLIK
3aMAHa Ha NpoayKTa. KynyBaubT Moxe fa
npeTeHaMpa 3aMAHaTa Ha NpoAyKTa, 6e3 fa
NpaBy OMbHUTENHW PA3X0AK 3@ TOBA, aKO
He MOXe [ U3Mn013Ba NPOAYKTa No NpeaHas-
HaueHMeTo, 3a KOeTo e 6un Npou3BeseH, no-
pay CKpUTK fecpeKTy, NPOABUN Ce B PaMkit-
Te Ha rapaHUMOHHUA CPOK, U aKO NPOAYKTLT
He CbOTBETCTBA Ha A0rOBOPA 3a Npopaxba.

[apaHUMOHHHSAT CPOK CbIMACHO Ta3i TbProg-
CKa rapaHuys He BaX| 3a M3PUYHO NOCOYE-

HUTE OT NPOU3BOAUTENS NO-KPATKM CPOKOBE
B TEXHNYECKOTO PbKOBOACTBO.

Tasn TbProscka rapaHLMA He OrpaHuYasa u
He 0Ka3Ba BNMAHUE BbPXY NPEABUACHUTE OT
3aKOHa Npasa Ha noTpebuTenuTe, CbrnacHo
3akoHa 3a 3aLyuTa Ha notpebuTenuTe U 3ako-
Ha 3a NpefjocTaBAHe Ha UMAPOBO CbAbPXKa-
HUe 1 LychpoBM YCAYry 1 3a Npoaax6a Ha
CTOKW. He3aBUCUMO OT TbProBeKarta rapaH-
LKA, NPO/1aBaYbT OTrOBapA 3a NUncara Ha
CbOTBETCTBYE Ha NOTPEOUTENCKATA CTOKA C
[10roBopa 3a npoaax6a cbrnacHo 3akoHosara
rapaHuus.

BHUMAHMUE!

+ Te3n NpoAYKTY Ca Cb3AaaeHm 1 Mpous-
Be/leHM eAMHCTBEHO 3a OMaLLIHa Yo~
Tpeba 1 npu HukakBmM 06CTOATENCTBA
He TpAGBa Aa Ce U3non3Bar 3a npode-
CUOHANHK, NPOMULLNEHY UK nonyn-
POMULLNEHM AEAHOCTY OT KaKbBTO
na 6uno sup.

- 3a kakeaTo W ia 6Mn0 MHTEPBEHLUSA
BbPXY NPOAYKTa CNefiBa Aa Ce CBbpxeTe
C MarasuHa, oT KOWTO CTe ro 3akynuu.

- TbproBcKara rapaHuua CbriacHo To3u
TapaHLMOHEH CepTUdUKaT e BanuaHa
EIMHCTBEHO 3@ TEPUTOPUATA Ha BbAra-
pWA 3a NPOJAYKTH, 3aKyneHu oT bbarap-
CKM TbProBLM.

+ [apaHLMOHHUAT CPOK 3aM0YBa fa Teve
0T [jaTaTa Ha 3akynyBaHeTo Ha MPoAYy-
kTa. Mpu 3aMAHa Ha NPOAYKT (WK YacTu
OT Hero), MbPBOHAYANHUAT rapaHLMOH-
HUAT CPOK NPOALAXABA 0 U3TUYAHETO
My, KaTo He 3anoyBa a Teye HOB rapaH-
LIMOHEH CPOK.

+ Mpeay fa nycHeTe B feicTaue Npopy-
KTa, KaKTO 1 MPY NOCNEBALLOTO My
13M0/13BaHe, € 3abIKUTENHO Aa NPo-
yeTeTe MHCTPYKLMMTE 3a ynotpeda,
KaKTO ¥ Te3M 33 MHCTANMPaHETO Ha
NPOAYKTa, 3a HEroBarTa ekcnaoaraLus
1 NOAAPBXKKA, KOUTO Ce CbbPXKAT B
PbKOBOACTBOTO 3a KCTINOATALMS,

M3rOTBEHO Ha ObArapcky esuk.

TAPAHLMOHHW YCNOBUSA:

1. Mpu BCAKa peknamauma no Bpeme Ha
rapaHLMOHHHNA CPOK, KynyBaybT TpsbBa
73 NPeACTaBM rapaHLUMOHHNA CepTUK-
KaT, 3aeaHO C (hakTypaTa Unu kacosara
6enexka, u3nageHu npu 3akynyBaHeTo
Ha NpoAyKTa.

2. KoHCyMaTUBMTE, KOWTO BAU3AT B Cbibp-
KaHWETO Ha ONaKOBKMTE, KaKTO U HOP~
MasHOTO U3HOCBAHE Ha ABMXELLUTE Ce
11 CKAYBALLM KOMMOHEHTM N0 BPEMe Ha
ynotpe6a, ca U3BbH 06XBaTa Ha Tasv
rapaHuus.

3. TapaHuusATa NoKpMBa NPOAyKTa U CbC-
TaBHUTE My YacTi 1 Ce CbCToM B 6e3-
NNaTHOTO NPefOCTaBAHE Ha Pe3ePBHH
YacTu, KOUTO @ 3aMeHAT TakuBa ¢
thabpuuHu fedhekTy, Unu 3aMAHaTa
Ha Lienusa NpoAYyKT C Apyr.

4. Bcsiko 6e3nnaTHO NpefocTaBAHe Ha
YacTy 3a 3aMfAHa Ha TakmBa ¢ thabpuy-
HY AethekTH nnm 3aMAHa Ha NPOAyKTa
Nnopapm nuncaTa Ha CbOTBETCTBME, Koe-
TO He e N0 BUHA Ha KynyBaua, cneasa
fia 6bfie M3BbPLUEHO B MarasuHa, ot
KOITO € 61N 3aKyneH CbOTBETHUAT
NpoAyKT.

5. Bcsko 6e3nnaTHo npefocTaBsHe Ha
Pe3epBHU YacTy 3a 3aMsAHa Ha Te3n ¢
habpuyny pechekTv Unm 3aMAHa Ha
npoayKTa cneasa fa ce 3BbPLUM B CPOK
ot 30 kaneHaapHu 4HK OT aTaTa, Ha
KOATO KynyBaybT € YBeAOMIUN NPOAaBa-
4a 3a NMncaTa Ha CbOTBETCTBME Ha
npopykKTa v e Npefan Ha Npoaasava
nedekTHUA NPoAYKT.

OTMAMAAHE HA TAPAHLISITA:
[apaHuywsTa 0TNaaa B CAEAHUTE CAyYau:

1. Korato noBpefara Ha npopykTa e no
BMHa Ha KynyBaya, Nopaan HenpasunHo
13non3BaHe, NOAAPbXKa U ekcnnoara-
Lj¥A Ha NPOAYKTA, U3BbPLUEHN B NPOTH-
BOpEYMe C MHCTPyKLuMTe 3a ynotpeba
OT TEXHUYECKOTO PbKOBOACTBO, KOETO
TOW € No/y4nn Npu 3aKynyBaHeTo Ha
NPOAYKTA 1 C KOETO € [NTbXKeH fia ce
3ano3Hae.

2. Korato npu UCKaHeTo 3a OTCTPaHsABaHe
Ha MoBpeaaTa OPUruHaIbT Ha rapaH-
LIMOHHWSA CEPTUCHUKAT He e NPUAPYXKeH
0T (haKTypa v Kacosa benexka, uga-
[€Ha NPy 3aKyNYBaHETO Ha NPoAyKTa.

3. AKo NpoAYKTBT e 6un faaeH 3a PEMOHT
Ha HEOTOPM3MPaHM N1La.

4. Ako npopyKTLT e 61n 3non3gaH 3a
Lienu, pasnuyHy oT AOMaLLKa ynoTpeba.

5. AKO NpoAYyKTLT € 61N CbXpaHsBaH Npu
HEMOAXOAALLYM YCNOBUA.

6. Ako ca bunn M3non3BaHm CpeacTsa 3a
NoYnCTBaHe Ha BapOBUKA, Pa3/in4yHu OT
npenopbyaHuUTe OT NPOU3BOAUTENA.

7. AKO NpoAyKTBT e 61un U3non3gaH B
HernopxoALLa cpefa (0T rneaHa Touka
Ha TemnepatypaTa, B1aXHoCTTa,
NPOBETPUBOCTTA M Ap.).

8. Mpy noBpepm 1 gechekTy, kouto ce fbn-
aT Ha TpaHCMOPTUPaHeTo, Henpasun-
HOTO NycKaHe B felCTBUE U eKcnnoaTa-
LA Ha NPOAYKTa, WK NPy HecnasBaHe
Ha MHCTPYKLMuTe 3a ynoTpeba.

3AAB/MKEHUA HA KYNYBAYA BbB
BPB3KA C FAPAHLIUATA:

+ Tpyu nonyyaBaHe Ha NpoaykTa faa ce
YBEpH, Ye NPOAYKTBT M BCUUKM aKCeco-
apy ca B nepekTHO PyHKLMOHaNHO
CbCTORHME, Ye HAMA APaCKOTUHYN UK
LpYry NoBpeau.

+ [la ce 3ano3Hae C rapaHLMoHH!Te
YCIOBUA M CbC CNYyYauTe Ha oTnafaHe
Ha rapaHyusra.

- 3a BCsAKa MHTEPBEHLMA BbPXY NPOAYKTA,
HEe3aBUCUMO OT CNIOKHOCTTa, CNeaBa Aa
ce 0BbpHe KbM MarasvHa, 0T KOWTO o e
3aKynu.

- [la ce 3an03Hae 1 ia CNa3Ba UHCTPYKLW-

uTe 3a ynotpe6a, 3a MHCTanMpaHe, 3a
€KCMNoaTaLua 1 NOAAPbXKA.

ApTUKYneH Homep:
657 097 uepeH, 663 064 6an



